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Seminar bei der Firma Kiehl

Unsere neun Kolleg*innen besuchten in der Niederlassung Odelzhausen
das Seminar: ,,Fachgerechte Reinigung und Pflege von Parkett".

Die Firma Kiehl, ist fiihrend im Bereich Reinigungsmittel fiir die profes-
sionelle Gebaudereinigung, setzt seit Jahren bewahrte Produkte ein und
das nicht nur fir uns. Doch die Entwicklung schreitet voran, ebenso die
Produkte von Kiehl. Daher ist es notwendig, dass auch unser Team sich
kontinuierlich weiterbildet. In diesem Tagesseminar lernten sie wissens-
wertes liber: Holz und seine Eigenschaften, DIN 187356 Norm, Holzarten,
Oberflachensysteme, Basispflege, Parkettarten und Verlegung, Nachpfle-
ge sowie Laminat und identifizieren von Holzoberflachen.

Zum Abschluss gab es fir alle ein Zertifikat als Nachweis fiir sich und fiir
unsere Firma.



Grii3 Gott

Hier ein kurzer Uberblick {iber die Aktivititen der
ersten beiden Monate dieses Jahres. In dieser Zeit
haben wir intensiv daran gearbeitet, uns flr das
kommende Jahr optimal vorzubereiten. Ein wich-
tiger Schwerpunkt lag dabei auf der Planung und
Durchfiihrung von Weiterbildungen. Es ist uns ein
Anliegen, dass unser Team stets Giber aktuelles Fach-
wissen verfligt und sich kontinuierlich weiterentwi-
ckeln kann. Daher haben wir verschiedene Schulun-
gen und Seminare organisiert, um euch in eurer beruflichen Entwicklung
zu unterstutzen.

Daruber hinaus haben wir in die Anschaffung und Instandhaltung von
Maschinen investiert. Eine effiziente Ausstattung ist entscheidend fiir un-
sere Arbeit und ermdglicht es uns, unseren hohen Qualitatsanspriichen
gerecht zu werden. Durch regelmafige Wartung und Pflege stellen wir
sicher, dass unsere Maschinen stets einsatzbereit sind.

Ein weiterer wichtiger Meilenstein war auch das ISO-Audit. Die Zertifizie-
rung nach ISO-Standards ist flir uns von grof3er Bedeutung, da sie unsere
Qualitatssicherungsprozesse Uberpriift und bestatigt. Alle erforderlichen
Anforderungen wurden erfillt und wir freuen uns iber das positive Er-
gebnis. Diese Malinahmen dienen einem (ibergeordneten Ziel: der op-
timalen Vorbereitung auf die bevorstehende Tiefgaragen- und Glasreini-
gungssaison. Unsere Zielsetzung ist es sicherzustellen, dass wir bestens
vorbereitet sind, um einen reibungslosen Ablauf wahrend dieser Zeit zu
gewahrleisten und unseren Kunden den bestmdglichen Service zu bie-
ten.

AbschlieBend mochte ich mich bei euch allen fiir euren Einsatz und eure
Power in den letzten Wochen bedanken. Ohne eure engagierte Mitarbeit
wadre es nicht moglich gewesen, all diese Herausforderungen zu bewalti-
gen. Gemeinsam sind wir stark und ich bin zuversichtlich, dass wir so auch

in Zukunft/ folgreich sein werden.
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Zwei neue Kdrcher Reinigungsmaschinen

Wir freuen uns, euch mitteilen zu
kdnnen, dass unsere Gebdudereini-
gungsfirma zwei hochmoderne Kar-
cher Reinigungsmaschinen in den
Dienst genommen hat. Diese Inves-
tition zeigt unser Engagement fir
Quialitat, Effizienz und fortschrittliche
Reinigungstechnologien. Die neuen
Maschinen wurden vor Kurzem in ei-
ner Mitarbeiter-Einweisung vor Ort in
unserer Niederlassung in Gilching in
Betrieb genommen. Dies ermdglichte
unseren engagierten Mitarbeiter*innen, die Funktionalitaten und Vorteile
der neuen Gerate kennenzulernen.

Die beiden neuen Maschinen sind
fur die bevorstehende Tiefgaragen-
reinigungssaison, die bald in vollem
Umfang beginnt. Sie verfligen Uber
einen zusatzlichen Hochdruckreiniger,
der manuell bedient wird, um auch
Schmutz in schwer zuganglichen Be-
reichen wie Ecken und Ritzen effektiv
zu entfernen. Der Anschaffungspreis
entspricht ungefahr dem eines Mit-
telklassewagens. Daher moéchten wir

. euch liebe Kollegen darum bitten, be-
sonders auf diese Maschinen achtzugeben und dafiir zu sorgen, dass sie
stets sauber gehalten werden. Die Maschinen weisen eine héhere Akku-
leistung auf im Vergleich zu den bisherigen Geraten.

Bis Juni wurden alle Tiefgaragenreinigungen in unseren Kundenobjekten
terminiert und wir méchten allen Kolleg*innen herzlich fiir ihre Ausdauer
und ihren Einsatz in diesem Bereich danken.



ISO 9001/ISO 14001 Zertifiziertes Managementsystem

Foto: links Fabian Scheidler, rechts Nicolai Raab mit der Zertifizierungsurkunde von 2023

Einmal im Jahr fuhrt Herr Nicolai Raab bei uns ein ,internes Audit” durch,
um sicherzustellen, dass unser Managementsystem nach 1SO 9001 und
ISO 14001 alle Anforderungen erfiillt und unsere interne Prozesse verbes-
sert werden. Dabei wird Uberpriift, ob die Gegebenheiten den Normen
entsprechen, erstellt Schulungsplane und legt gemeinsam mit Fabian
Scheidler durch ein strukturiertes Organigramm die Kompetenzen im
Unternehmen fest.

Unsere Unternehmenspolitik legt dabei den Fokus auf:

« Kundenzufriedenheit

+ kontinuierliche Verbesserung der Qualitats- und Umweltleistungen

« Mitarbeiterzufriedenheit

+  Umweltaspekte

+ sowie nachhaltig das Image der Gebaudereinigung in Deutschland zu
verbessern.

In Abstimmung mit Fabian Scheidler werden die erforderlichen Anpas-
sungen umgesetzt und nach der darauffolgenden Zertifzierung wird uns
das Zertifikat durch einen Vertreter der Zertifizierungsstelle iberreicht.



ISO 9001/ISO 14001 Zertifiziertes Managementsystem

Zusatzlich unterstitzt uns Nicolai Raab, dass die Norm Vorgaben bei den
Analysen, Prozessen, Verantwortlichkeiten und Ressourcen eingehalten
werden. Dies ist besonders wichtig, da die ISO 9001 und 14001 bei Aus-
schreibungen vieler groBer Firmen eine entscheidende Rolle spielen.

Was sind die Vorteile von ISO 9001 und ISO 14001? Hier drei Beispiele:

1) Kundenzufriedenheit: Durch Erfahrungswerte von unseren Kunden,
wird ISO 9001 und ISO 14001 unser Unternehmen besser auf die Bedirf-
nisse unserer Kunden ausgestattet und wird im gesamten Unternehmen
verbessert.

2) Wettbewerbsvorteile: Bessere interne Prozesse und Kundenservice
verbessern unsere Wettbewerbsfahigkeit auf dem Markt.

3) Kontinuierliche Verbesserung: Das vielleicht wichtigste Element der
Norm ist, dass es sich nicht um eine einmalige Ubung handelt. Regelma-
Bige Uberpriifungen halten unsere Qualitat an der Spitze und verbessern
unser Unternehmen.

Aber was beinhaltet eigentlich die ,Norm“? Die aktuelle Fassung der
Norm orientiert sich an der High Level Structure (HLS) und besteht aus
folgenden Kapiteln: Kontext der Organisation, Flihrung, Planung, Unter-
stlitzung, Betrieb, Bewertung der Leistung sowie Verbesserung.

Wir hoffen, dass euch diese Informationen einen Einblick in die Struktur
und Inhalte der ISO 9001 und ISO 14001 Norm verschafft haben. Gemein-
sam streben wir stets nach hervorragender Qualitat und kontinuierlicher
Verbesserung.

ISO 9001 und 14001

ISO 9001 und ISO 14001sind der globale Mal3stab
fur Qualitatsmanagement und ein wichtiges Instru-
ment zur Steigerung des Erfolgs, der Rentabilitat und
des Marktpotenzials von unserer Firma.

Beide Zertifikate sind ein international anerkanntes
Qualitatsmerkmal und fir uns von groBer Bedeu-
tung.
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Herzlichen Gliickwunsch!
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Wir wiinschen Euch von Herzen alles erdenklich Gute zum Geburtstag!
Flrs neue Lebensjahr Gllck, Erfolg und Zufriedenheit.

A1

Jawad Sadeghi Lucia Arsene Uche Peter Okenyebulor

Jane Milanoski Fabian Scheidler Robert Haratim



Happy Buthday Herzlichen Gliickwunsch!

Wir wiinschen Euch von Herzen alles erdenklich Gute zum Geburtstag!
Flrs neue Lebensjahr Gliick, Erfolg und Zufriedenheit.

Michael Wasserle Warvan Burkart Jozsef-Imre Reti

Neuer Erdenbiirger - ,,it s a boy”

j o Eeam W e w" = Es gibt Momente im Leben, die auch

in der Wiederholung nichts von ihrem
Zauber verlieren.

Am 01.02.2024 um 4:46 Uhr kam
»Leopold Franz” mit 3600 Gramm
und 54 cm auf die Welt.

Wir gratulieren unserer Theresa Wil-
helm (Controlling) und ihrem Mann
Jakob sowie dem grof3en Bruder Se-
bastian recht herzlich und wiinschen
eine wundervolle Zeit als Familie!




Kdrcher-Rucksackstaubsauger

Dieser Karcher-Rucksackstaubsauger zeichnet sich durch sein robustes
EPP-Material aus und wird hauptsachlich bei uns in unserer Boulderhalle
sowie in Sport- und Messehallen eingesetzt, wo keine Stromversorgung
vorhanden ist.

Aufgrund seiner akkubetriebenen Funktionalitdt, seines geringen Ge-
wichts und seiner leistungsstarken Eigenschaften ist er besonders fiir gro-
Be Hallen geeignet und ist daher auch sehr beliebt bei unseren Mitarbei-
tern*innen. Unser Serghii Pascka ist auf jeden Fall begeistert, mit diesem
Rucksackstaubsauger arbeiten zu diirfen.

Ein paar Kolleg*innen kdnnen sich auch oft ein Schmunzeln nicht verknei-
fen, da sein Anblick stark an einen Ghostbuster (Geisterjager) erinnert :-)

Der Rucksackstaubsauger wird komplett mit Saugschlauch, Krimmer,
Fugenduse, Teleskopsaugrohr, Kombi-Bodendiisen und Vliesfiltertiite ge-
liefert.



GMA Benedikt Wasserle, Montessori Schule Kaufering

Benedikt Wasserle mochte in die Ful3stap-
fen seines Vaters treten und die Familien-
tradition fortsetzen. In seiner Abschluss-
arbeit zum Thema ,Grundreinigung und
Beschichtung von Béden” in der Montes-
sori-Abschlussarbeit widmete er sich der
grundlegenden Reinigung und zweifachen
Beschichtung eines Flurs in der Oberstu-
fe. Dabei untersuchte er nicht nur die her-
kommlichen Methoden, sondern legte
auch besonderen Wert auf die Anwendung
von Produkten, die bereits in der Firma ein-
gesetzt werden.

Durch die Verbindung von handlungsorientiertem Lernen und prakti-
scher Forschung erweiterte Benedikt nicht nur =

sein eigenes Fachwissen, sondern tragt auch
dazu bei, innovative Anséatze fur die Bodenreini-
gung und -beschichtung fir die Firma Wasserle
zu testen.

Seine umfassende Abschlussarbeit, bestehend
aus Arbeitsplan, theoretischem Teil, praktischem
Teil und Bildern als Nachweis der Bodenreini-
gung, spiegelt nicht nur sein Engagement fir
die Montessori-Methode wider, sondern doku-
mentiert auch sein Interesse an praxisorientierter Forschung im Bereich
der Bodenpflege.




Mitarbeiter*innen & ihre Heimatldnder , Indien”

Heute mochten wir lhnen unseren Mit-
arbeiter Herrn Singh Kang Lakhwinder
vorstellen, einen geschatzten Kollegen
aus unserer Gebdudereinigung.

Erist bei uns seit 2022 in einem Kinder-
garten in Diel3en tatig.

Herr Kang, 42 Jahre alt, kommt ur-
sprunglich aus New Delhi und hat eine
beeindruckende Reise hinter sich.

Nachdem er seine 12. Klasse in Indien
abgeschlossen hatte, entschied sichHerr Singh Kangim Altervon 18 Jahren,
einenneuenWegeinzuschlagen.MiteinemAsylantragkamernachDeutsch-
land, da er bewusst nach einer besseren Zukunft suchte. In Deutschland
fand er nicht nur berufliche Méglichkeiten, sondern auch Ruhe und Stabili-
tat, im Gegensatz zu den politischen Herausforderungen in seiner Heimat.

Seit 2009 lebt Herr Kang in Diel3en, zusammen mit seiner indischen Ehe-
frau und den beiden Kindern, einer sechsjahrigen Tochter und einem 16
Monate alten Sohn. Seine Familie ist fiir ihn von grof3er Bedeutung, und er
freut sich darauf, dass sein Sohn im kommenden Jahr einen Kindergarten-
platzin der Einrichtung erhalten wird, in der er selbst arbeitet. Sein alteres
Kind (20 Jahre, aus einer friiheren Beziehung) lebt bei der Mutter in Frei-
sing.

Herr Kang arbeitet auf Minijob-Basis in unserem Kindergarten und kiim-
mert sich um die Reinigung verschiedener Raumlichkeiten, darunter ein
Turnraum, vier Toilettenbereiche, sechs Gruppenraume, eine Kiiche und
der ganze Flurbereich. Seine Arbeit tragt dazu bei, einen sauberen und
angenehmen Raum fiir die Kinder zu schaffen, der passend zu seiner far-
benfrohen indischen Kultur gestaltet ist.
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Vielfalt im Team: Einblicke in das Leben von Herrn Singh Kang Lakhwinder

LACCADIVE SEA

alamn

Indien, mit seiner reichen Geschichte und kultu-
rellen Vielfalt, ist bekannt fiir seine farbenfro-
hen Feste, traditionelle Musik und Tanzformen.
Unseren indischen Kolleg*innen zuzuhéren,
wenn sie von Diwali, Holi oder Navratri sprechen,
eroffnet uns ein Fenster in die faszinierende Welt
ihrer Feierlichkeiten. Die indische Kultur legt
grof3en Wert auf Gemeinschaft und Zusammen-
halt. Familie spielt eine zentrale Rolle im Leben
der Menschen, und diese Hingabe an zwischen-
menschliche Beziehungen spiegelt sich auch in
der Arbeitskultur wider. Unsere indischen Kolle-
ginnen und Kollegen bringen eine positive Ein-
stellung, Teamgeist und eine starke Arbeitsmoral
in unser Unternehmen ein.

Bisher war Herr Kang bereits einmal
auf der Zugspitze, im Spielkasino in
Garmisch-Partenkirchen und auf dem
Olympiaturm. Eine seiner bisher un-
erfillten Wiinsche ist es, die Allianz
Arena zu besuchen, und vielleicht er-
gibt sich sogar hier die Gelegenheit,
ein Selfie mit dem FuBballstar Tho-
mas Miller zu machen, den er wah-
rend seiner Beschaftigung in der Piz-
zeria ,Bella Italia” in Weilheim (2009
bis 2018) seine Pizza zum Mitnehmen
herrichtete.

Die Liebe zum Detail und zur Sauber-
keit zeigt sich nicht nur in seinem
Beruf, sondern auch in seinem Lieb-
lingsspielzeug — der Reinigungsma-
schine von Karcher, die er mit einem
Augenzwinkern als sein personliches
Highlight bezeichnet. Daher ,Danke”
an seinen zustandigen Chef, Herrn
Michael Wasserle.

Die Reise von Herrn Lakhwinder nach
Deutschland und sein Werdegang
zeigen, dass Entschlossenheit, En-
gagement und ein positives Lebens-
gefuhl dazu beitragen kdnnen, nicht
nur beruflichen Erfolg, sondern auch
personliches Gliick zu finden. Wir sind
stolz darauf, Herrn Singh Kang Lak-
hwinder in unserem Team zu haben
und freuen uns auf weitere inspirie-
rende Geschichten unserer interna-
tionalen Mitarbeiter.
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Unser Ziel: 5-Sterne Gebdudereinigung

Wir haben uns zum 20. Firmenjubildum und als Resultat unserer Strate-
gietage im letzten Jahr das Ziel gesetzt, eine Gebaudereinigung von erst-
klassigem Standard mit 5-Sternen zu etablieren. Aus diesem Grund haben
wir eine Wand mit Magnetstreifen von der Schreinerei Zeit anfertigen
lassen. Jeder unserer langjahrigen Kolleg*innen erhalt einen besonderen
Platz, der seiner Betriebszugehorigkeit entspricht. Aufgrund der jahrelan-
gen Treue vieler unserer Team-Mitglieder wird die Wand bald gut gefiillt

sein, inkl. Foto und Eintrittsdatum!

ZUM SCHMUNZELN

Du bist ein Mann? Gut gebaut?
Kletterst gerne und hast keine Angst
vor Wasser?

Dann melde dich, bitte!

Suchen dringend jemanden, der unse-
re Fenster putzt.
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TERMINE + VORTRAGE

Abgabe der Dienstpléne:
Am letzten Arbeitstag des Monats an:
01725818878

Deutschkurs:

Jeden Samstag online und in Kaufering vor
Ort

Anmeldung beim Personaldisponenten

Erste Hilfe Kurs:

Anmeldung bei Bianca Wasserle:
0176 15506506




