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VOLLE KRAFT VORAUS

Ein neues Jahr beginnt — voller Méglichkeiten, frischer Energie und Ideen, die
bewegen. Wir nutzen diese Zeit um weiterzudenken, Grenzen zu verschieben
und gemeinsam neue Hohen zu erreichen. Was uns antreibt: Leidenschaft,
Teamgeist und der Mut, Herausforderungen anzunehmen. Auf ein Jahr voller
Chancen, Wachstum und erfolgreicher Schritte nach oben!

In dieser Ausgabe erfahrt inr mehr Gber unsere Ziele fur das kommende Jahr,
uber MaBnahmen die wir gemeinsam am Strategietag festgelegt haben und
eine grofBe Neuigkeit im Fuhrungsteam. Wir begruBBen ganz herzlich unsere
neue Kollegin im Personalmanagement - Melissa Ostler.

Gebéaudereinigung

Wasserle

...Sauberkeit aus Leidenschaft



DANK AN JULIA BAUR

ein neues Jahr beginnt — und mit ihm die Chance, v
innezuhalten, zurtckzublicken und unseren Kurs fur

die kommenden Monate bewusst auszurichten.

2026 wird fur uns ein Jahr der Weiterentwicklung,

des Zusammenhalts und des verantwortungsvollen
Wachstums.

Doch bevor wir nach vorne blicken, méchte ich einen Moment nutzen, um einer
Person besondere Anerkennung auszusprechen, die unser Unternehmen uber ein
Jahrzehnt entscheidend gepragt hat.

Nach mehr als zehn Jahren verlasst uns Julia Baur, unsere Prokuristin und
kaufmannische Leitung. Es fallt selten leicht, sich von einer Kollegin zu
verabschieden, die in so vielen Bereichen MaBstabe gesetzt hat. Julia hat mit
beeindruckender fachlicher Kompetenz, groBem Verantwortungsbewusstsein und
einem auBergewdhnlichen Gespur fur strategische Entscheidungen wesentlich dazu
beigetragen, dass sich unser Unternehmen kontinuierlich weiterentwickeln konnte.
Viele der Strukturen, Prozesse und Erfolge, die uns heute auszeichnen, tragen ihre
Handschrift.

Neben ihrer fachlichen Starke wird uns besonders ihre Art fehlen: klar,
lédsungsorientiert, menschlich — eine Kollegin, die gefordert hat, geférdert hat und
stets das groBe Ganze im Blick behielt. Inr Engagement hat uns nicht nur stabil
durch herausfordernde Zeiten gefuhrt, sondern auch Raum fur mutige Schritte
eroffnet.

Im Namen des gesamten Unternehmens méchte ich
dir, liebe Julia, meinen tiefsten Dank aussprechen.
Danke fur deine Energie, deine Loyalitat und deinen
unermudlichen Einsatz. Wir winschen dir fur deinen
weiteren Weg alles erdenklich Gute — beruflich wie
privat. Du hinterlasst Spuren, die bleiben.

Gleichzeitig blicken wir voller Zuversicht auf das
neue Jahr. Wir haben starke Teams, klare Ziele und
den Willen, weiterhin mit Leidenschaft und Qualitat
zu arbeiten. Lassen wir uns von diesem Spirit tragen
und 2026 gemeinsam gestalten.




ERSTKLASSIGE VERSTARKUNG

Name: Melissa Ostler

Position: Personalmanagerin

Alter: 36

Wohnort: Reisch / Landsberg am Lech

Welche Erfahrungen oder Vorbildungen bringst du mit, die du hier
besonders einbringen méchtest?

Ich komme aus einem Familienbetrieb im sozialen Bereich — dort habe ich
gelernt, dass der Mensch immer an erster Stelle stehen sollte und ein
freundliches Miteinander selbstverstandlich ist. In den vergangenen Jahren
lag mein Fokus stark auf Digitalisierung und Prozessoptimierung. Genau hier
sehe ich meine Starke: Ablaufe effizient gestalten und dabei den
menschlichen Aspekt nie aus den Augen verlieren.

Was machst du gerne in deiner Freizeit, wenn du nicht arbeitest?
Familie hat fur mich oberste Prioritat. Am liebsten verbringe ich Zeit mit
meinen Liebsten — ob beim Wandern, auf Fahrradtouren oder bei einem
gemutlichen Spiele-Nachmittag. Diese Momente geben mir Energie und
Ausgleich.

Kaffee, Tee oder etwas anderes, um in den Tag zu starten?
Ganz klar: Kaffee! Ohne den geht bei mir morgens nichts.

Was darf auf deinem Schreibtisch auf keinen Fall fehlen?
Handcreme und Kaugummi - kleine Dinge, die fur mich einfach dazugehoren.

Ich freue mich, ein Teil der Wasserle-Familie sein zu kénnen und
gemeinsam mit euch neue Ideen umzusetzen und Prozesse noch besser zu
gestalten. 3



[ ]
PSSSST... FRAUENSACHE Qﬁ

Liebe Kolleginnen,

im Rahmen unserer Gesundheitsférderung mochten wir kinftig noch gezielter
auf Themen eingehen, die viele Frauen in unterschiedlichen Lebensphasen
betreffen kbnnen - sei es rund um den Zyklus, Kinderwunsch,
Schwangerschaft oder auch die Wechseljahre.

Auch wenn nicht alle Beschwerden offen angesprochen werden oder zu
Krankheitstagen fuhren, wissen wir, dass solche Themen im Alltag dennoch
eine groBe Belastung sein kdnnen. Gleichzeitig méchten wir euch die
Moglichkeit bieten, Unterstutzung zu erhalten oder Wissen mitnehmen zu
konnen, das euch personlich starkt.

Damit wir einschatzen kénnen, ob entsprechende Workshops oder
Beratungsangebote fur euch interessant waren, freuen wir uns Uber eine
kurze Ruckmeldung:

Hattest du Interesse an Angeboten zu folgenden Themen? /\

Zyklus- und Hormongesundheit J
Kinderwunschbegleitung

Mentale Unterstutzung in der Schwangerschaft

Umgang mit Wechseljahresbeschwerden

Ganzheitliche Methoden zur Stressreduktion und Selbstflrsorge

Oder gibt es Beschwerden oder Fragen, bei denen du dir mehr Unterstutzung
wunschen wirdest? Naturlich ist die Teilnahme freiwillig und alle Angaben
werden vertraulich behandelt. Wenn du Interesse hast oder dir ein
bestimmtes Thema besonders wichtig ist, gib uns gerne eine kurze
RUckmeldung an Bianca Wasserle — anonym im Briefkasten oder direkt per
Whatsapp-Nachricht: 0176 15506506

Vielen Dank, dass du dir Zeit nimmst. Wir méchten Angebote schaffen, die
euch wirklich weiterhelfen und euch im Alltag starken.



corporate benefits

ATTRAKTIVE RABATTE & VORTEILE EMPLOYEE BENEFITS

Wir méchten euch fur euren taglichen Einsatz etwas zurtickgeben und euch
im Alltag spurbar entlasten. Daher stehen euch ab sofort exklusive
Mitarbeitervorteile zur Verfugung: dauerhaft reduzierte Preise auf Reisen,
Mode, Technik, Mobilfunktarife und vieles mehr. Uber 800 Anbieter kénnt
ihr jederzeit und uberall nutzen.

Die Angebote wachsen monatlich, sodass sich regelmaBiges Reinschauen
lohnt. Euren persénlichen Zugangscode findet ihr im Beilageblatt zu eurer
Lohnabrechnung. Viel Freude beim Sparen!
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Hier gehts zur Ubersicht:
https: // wasserle.mitarbeiterangebote.de
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Teodora Aliman GriBe vom GRO-B—;Feam Odette Nzimbu Sabah Riahi

Naturlich gibt es auch ohne Foto ein Geschenk von uns!

Nutsu Shiman + Wolfgang Preis + Dayana Demirova + %
Ivusa Catic + Galya Miteva + Emese Szekely + Enikd Precup !‘E
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Karl Beiwinkler Maricela Ene Nimet Korkmaz

Andrei Paun Richard Szasz Mihai Tot Csaba Szasz

Du hast auch bald Geburtstag? Wiinsch Dir was!
Im Monat vor deinem Geburtstag bekommst du Post von uns.

Du darfst Dir ein Geschenk von uns winschen J.yoc.  WUNSCH-
- Blumen, Obst oder einen Gutschein. WE



DAS LEBENDIGE ORGANIGRAMM

Auch im Team ,Verwaltung“ wurde am Strategietag deutlich, wie zentral
dessen Beitrag fur unseren Unternehmensalltag ist. Viele Ablaufe im
Hintergrund funktionieren nur durch das prazise und zuverlassige
Zusammenspiel dieses Teams. Ob organisatorische Prozesse, administrative
Aufgaben oder interne Koordination - die Verwaltung schafft Struktur und
sorgt dafur, dass andere Bereiche effizient arbeiten kbnnen. Damit bildet sie
ein stabiles Fundament, auf dem unser tagliches Miteinander aufbaut. Neu
mit dabei ist Melissa Ostler, die unser Team als Personalmanagerin verstarkt.

Y Viele Ablaufe im Unternehmen

{ greifen dank des Teams

Verwaltung reibungslos

ineinander. Von

® administrativen Aufgaben Gber

¥ organisatorische Themen bis

= hin zur internen Koordination -
das Team sorgt fur klare

| Strukturen und spurbare

@& Entlastung. Durch seine

S zuverlassige Arbeit entsteht

& ein stabiles Fundament fur die

% Personaldisponenten, die wir

£ nachsten Monat vorstellen.

Valerie und Anna Wasserle waren am Strategietag mit dabei. Valerie interessiert sich fur den kaufméannischen
Bereich, Anna fur den sozialen. So konnten sie schon erste Erfahrungen in ihren Gebieten sammeln.

Personalmanagement
Melissa Ostler

(ganz links Valerie Wasserle)

Personalentwicklung
Magdalena Backoffice Buchhaltung

Nagelsbach Mandy Herzog Tanja Holze

(ganz links Anna Wasserle)




Wie in jedem Jahr haben wir uns in der Vorweihnachtszeit bewusst Zeit
genommen, das vergangene Jahr zu reflektieren. Die halbjahrliche
Kundenbefragung - traditionell im Fruhjahr und zum Jahresende - bildet
dabei einen wichtigen Baustein fur eine transparente und
partnerschaftliche Zusammenarbeit.

Besonders die Befragung zum Jahresabschluss spielt fUr uns eine groBe
Rolle. Sie ermdglicht einen unverfalschten Blick darauf, wie
Dienstleistungen und Zusammenarbeit im Alltag wahrgenommen wurden:
Wo lief alles rund? Wo gab es positive Uberraschungen? Und an welchen
Stellen besteht Optimierungspotenzial fur das kommende Jahr?

Die Gesprache wurden von den jeweiligen Kundenbetreuern (von links
Steve Lachnit, Felix Szagun, Mario Kistler) gefuhrt, die taglich mit den
Anliegen der Kundschaft arbeiten. Dadurch entsteht kein anonymes
Zahlenmaterial, sondern authentisches Feedback mit unmittelbarer
Relevanz. Hinweise, Wunsche und Verbesserungsvorschlage werden
systematisch erfasst, ausgewertet und flieBen direkt in die strategische
Planung far das neue Jahr ein. Ziel ist es, erhaltene Ruckmeldungen in
konkrete MaBnahmen zu Uberfuhren, um die Servicequalitat nachhaltig
weiterzuentwickeln. Ziel waren dabei 280 gute Gesprache, was wir geschafft
haben.

Die Auswertung lag zum Zeitpunkt an dem diese Ausgabe gedruckt wurde
noch nicht vor. Wir werden Euch aber im nachsten Monat informieren.



NEXT GENERATION: UNSER NEUER AZUBI LEGT LOS @

Seit dem 1. September 2025 unterstutzt
uns Dan Musisi als neuer Auszubildender
und ist in Munchen eingesetzt. Seine
Bewerbung erreichte uns Uber das
Bewerbungsportal auf unserer
Homepage, und nach einer kurzen
Abstimmung machte sich Dan auf den
Weg nach Kaufering, um uns persénlich
kennenzulernen.

Im Bewerbungsgesprach Uberzeugte er
sofort mit seiner positiven, freundlichen
und aufgeschlossenen Art — genau die
Qualitaten, die unser Team bereichern.
Seine Berufsschule in Metzingen findet in
Blockeinheiten statt und startet im
Januar 2026. Wir freuen uns sehr auf die
Zusammenarbeit und wunschen Dan
einen erfolgreichen Start in seine

Ausbildung! (\
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In der Anfangszeit startete der 33jahrige Dan mit der Unterhaltsreinigung
bestehend aus Treppenhaus- und Buroreinigungen und erreichte mit seiner
qualitativ hochwertigen Leistung direkt volle Kundenzufriedenheit. In den

kommenden Monaten wird unser Azubi in den Bereich Sonderreinigung
eingefuhrt.

Dan ist geburtig aus Kampala in Uganda und kam im Oktober 2023 nach
Deutschland. Heute wohnt er in Moosburg und fahrt taglich nach Minchen,
um seine Objekte zu reinigen. Seine Mutter und Schwester leben in Uganda,
Kontakt besteht hauptsachlich telefonisch und per Whatsapp.

Er spricht B1 und hat sein Deutschniveau bereits wahrend der Ausbildung
verbessert. In seiner Freizeit spielt Dan gerne Schach und fahrt Rad.

Sein angestrebtes Hauptziel ist der erfolgreiche Abschluss seiner Ausbildung,
der voraussichtlich 2028 sein wird. Langfristig mochte er herausfinden, welche
Turen ihm der Abschluss als Gebaudereinigungsgeselle 6ffnet. 10



SCHLUSS MIT GLITZER! STIMMUNG WEITERHIN TOP

Jetzt im Januar ,motteten” wir die
gesamte Dekoration ein — gut
geschutzt und bereit, im
kommenden Dezember erneut far
stimmungsvolle Weihnachts-
momente zu sorgen.

Danke an unsere Weihnachtsengel
in Engelbert-StrauB-Kleidung, die
unseren Kunden ihre
Weihnachtsdeko aufstellen und
wieder verschwinden lassen - fast
wie Magie.

Wir wunschen euch ein paar
Wochen lang eine entspannte
Winterpause, bis es im Marz wieder
voll losgeht. Erholt euch gut!

Wenn die Feiertage voruber sind, beginnt
fur unser Team die sorgfaltige
Abdekoration. In den AuBenbereichen
unserer Kunden bauen wir nicht nur die
Christbaume ab — wir kimmern uns auch
darum, dass die weihnachtliche Stimmung
geordnet und behutsam verschwindet.
Lichterketten, Kugeln und Girlanden
werden fachgerecht entfernt, gereinigt
und auf Schaden gepruft. AnschlieBend
wird alles sicher verpackt und sauber
eingelagert, damit im Dezember wieder
alles einsatzbereit ist.




ZUM SCHMUNZELN

,Warum bist du so miide?“

,Weilich gestern versucht habe, \_ /7
mein Leben auf die Reihe zu

1919

kriegen. Hat langer gedauert als
gedacht.“

O PbowON->

Der Januar erinnert uns daran, dass
Motivation nicht immer laut ist.
Manchmal sagt sie nur: ,Komm, wir
machen das jetzt. Das ist der erste
und wichtigste Schritt!
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WIR SEHEN UNS!
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